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C A P I T O L O  1  ·  B E N V E N U T O  I N  A R T E F I C E  P R O D

Benvenuto in ARTEFICE Prod
Che cosa fa, com’è fatto lo schermo e come ci si muove.

ARTEFICE Prod collega quello che succede in reparto — ore, pezzi, fermi, scarti, non conformità — al costo e al
margine di ogni ordine. Non sostituisce il gestionale con cui fatturi: gli sta accanto.

Lo schermo SEMPRE UGUALE

DOVE CHE COSA C’È

Menu a
sinistra

Le pagine in cinque gruppi: Ogni giorno, Lavorare, Controllare, Capire, Configurare. La freccia accanto
al nome del gruppo lo chiude; l’app ricorda come l’hai lasciato. In cima Cerca ovunque (Ctrl K) trova
pagine, ordini, articoli, clienti e persone.

Barra in
alto

Dove sei (gruppo › pagina › scheda), poi le app di ARTEFICE (per passare a Finance), l’aspetto (Chiaro,
Scuro, Studio, Moderno, Automatico), la guida della pagina, gli avvisi e il tuo account.

La guida Il ? spiega la pagina in tre righe: a cosa serve, come si fa, dove sta la trappola. Le stesse tre righe che trovi
in questo manuale.

Non c’è un pulsante Salva: ogni modifica si salva da sola. In cloud arriva agli altri dispositivi in pochi secondi.
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C A P I T O L O  2  ·  P R I M I  P A S S I

Primi passi
Dall’azienda vuota al primo margine vero.

1. Apri la demo dal sito: un’officina di esempio piena di dati, per esplorare ogni pagina senza paura di rompere
niente.

2. Attiva la prova sulla tua azienda (14 giorni): ricevi un codice per email e crei l’azienda nel cloud.

3. Configurazione guidata: la Dashboard ti porta in ordine sui passi giusti — dati dell’azienda, operatori con il
costo orario, articoli e operazioni (i cicli), macchine, tempi e prezzi.

4. Hai già tutto in Excel? In ogni anagrafica c’è Importa CSV/Excel con il modello da scaricare: compili,
importi, fatto.

5. Primo ordine e prima registrazione: da qui in poi è routine.

Il consiglio: parti da un lavoro già fatto. Mettici i tuoi tempi e i tuoi costi e guarda quanto ti è costato davvero. Se quel
numero ti sorprende, hai già capito a che cosa serve il resto.
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C A P I T O L O  3  ·  O G N I  G I O R N O

Ogni giorno
Le pagine che si aprono al mattino: come sta andando, che cosa devono sapere tutti, che
cosa ci aspetta.

Dashboard OGNI GIORNO

A C O S A S E R V E

Capire in trenta secondi come sta
andando la produzione, senza aprire
altro.

C O M E  S I  FA

In cima Cosa non va: una lista sola,
dalla cosa più grave in giù, e ogni riga
dice che cosa non va, quanto costa e
che cosa farci — il bottone dice il
verbo, non «vedi». Subito sotto il conto
del periodo, che spiega quelle righe:
prima la causa, poi il risultato.

ATTENZ IONE

Se un riquadro è vuoto la riga grigia
sotto ti dice quale dato manca e dove
metterlo.
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Bacheca OGNI GIORNO

A C O S A S E R V E

Dire una cosa a tutta l'azienda una
volta sola, invece di appenderla in
reparto e ripeterla a voce.

C O M E  S I  FA

Scrivi il testo, scegli se la vedono tutti
o solo tu, e pubblica. La più recente si
affaccia anche in Dashboard.

ATTENZ IONE

«solo io» vuol dire davvero solo tu: gli
altri profili di questo stesso computer
non la vedono.

Calendario OGNI GIORNO

A C O S A S E R V E

Vedere il mese intero in una griglia:
consegne, ferie, contratti in scadenza e
i tuoi eventi.

C O M E  S I  FA

Le frecce cambiano mese, Oggi torna
a questo. In cima decidi che cosa
vedere: i tuoi eventi, le consegne, le
ferie e i permessi, i contratti che
scadono.

ATTENZ IONE

Consegne, ferie e scadenze non le
scrivi qui: arrivano dagli ordini, dalle
assenze e dai contratti. Da qui
aggiungi solo i tuoi eventi e i
promemoria.
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C A P I T O L O  4  ·  L A V O R A R E

Lavorare
Qui si registra quello che succede in reparto. Più le registrazioni sono puntuali, più i margini
sono veri.

Registrare la produzione LAVORARE › PRODUZIONE

A C O S A S E R V E

Segnare una lavorazione appena finita:
persona, ordine, operazione, tempo,
pezzi.

C O M E  S I  FA

Scegli operazione e ordine, metti ore e
pezzi buoni; se l'operazione è di linea
inserisci le ore-linea e poi le persone.

ATTENZ IONE

Se compare un messaggio giallo
(articolo senza ciclo, pezzi/ora fuori
scala) leggilo prima di salvare: dopo il
numero sbagliato gira in tutte le analisi.
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Le registrazioni LAVORARE › PRODUZIONE

A C O S A S E R V E

Rivedere, correggere o cancellare
quello che è già stato registrato.

C O M E  S I  FA

Filtri per data, persona, ordine o
articolo, e selezioni più righe insieme
per esportarle o eliminarle.

ATTENZ IONE

Se cancelli per sbaglio hai qualche
secondo per premere Annulla nel
messaggio in basso: dopo non si torna
indietro.
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Ore indirette LAVORARE

A C O S A S E R V E

Segnare le ore che non stanno su un
pezzo: ufficio, manutenzione, qualità,
magazzino.

C O M E  S I  FA

Data, persona, mansione, sede e
reparto, poi ore e minuti.

ATTENZ IONE

Serve almeno una mansione indiretta
in anagrafica, altrimenti non c’è niente
da scegliere. Queste ore costano e
non producono pezzi: entrano nel
margine e abbassano la produttività
totale, ed è giusto così.
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Fermi macchina LAVORARE

A C O S A S E R V E

Vedere quanta capacità hai perso, su
quale macchina e per quale causale.

C O M E  S I  FA

In cima ore totali, numero di fermi,
causale principale e macchina più
ferma. Sotto la lista, filtrabile per
periodo, macchina, causale e persona.

ATTENZ IONE

Senza fermi registrati la disponibilità
delle macchine risulta piena, e i costi e
l’efficienza sono ottimisti: il tempo
perso c’è lo stesso, solo che non lo
vede nessuno.
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Non conformità LAVORARE

A C O S A S E R V E

Leggere quanto costa la non-qualità:
interne ed esterne, con manodopera di
ripristino e addebiti al cliente.

C O M E  S I  FA

Filtri per periodo, tipo, articolo, causale
e stato. Ogni riga porta il suo costo
totale, e in cima ci sono i quattro
numeri del periodo.

ATTENZ IONE

Una lista vuota è la notizia migliore
possibile — oppure vuol dire che gli
scarti non li registra nessuno. Sono
due cose molto diverse, e solo tu sai
quale delle due è.
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C A P I T O L O  5  ·  O R D I N I  E  C O N T R O L L O  O R E

Ordini e controllo ore
Che cosa devi consegnare, a che punto è, quanto ti sta rendendo. E se le ore tornano.

Nuovo ordine CONTROLLARE › ORDINI

A C O S A S E R V E

Aprire una commessa nuova.

C O M E  S I  FA

Scegli il cliente e aggiungi una riga per
ogni articolo, con quantità, prezzo e
data richiesta.

ATTENZ IONE

Il prezzo va messo anche se l'articolo
ce l'ha a listino: senza prezzo
sull'ordine non esiste margine.
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Gli ordini CONTROLLARE › ORDINI

A C O S A S E R V E

Vedere tutte le commesse con stato,
avanzamento e consegna.

C O M E  S I  FA

Filtri per stato o cliente, apri una riga
per modificarla, stampi le schede QR
da portare in reparto. Il 📄 sulla riga —
o un clic sul numero dell'ordine,
ovunque compaia — apre la scheda
dell'ordine: avanzamento lavorazione
per lavorazione, ore, margine, non
conformità, tutto in un posto solo.

ATTENZ IONE

Le parole degli stati sono le stesse in
tutta l’app: Completato, In tempo, A
rischio, In ritardo, Senza data,
Annullato. Un ordine che il cliente
ritira si annulla (🚫), non si cancella:
esce dalle consegne, ma le ore già
registrate restano nei conti e l’ordine si
può riaprire.
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Avanzamento CONTROLLARE › ORDINI

A C O S A S E R V E

Vedere a che punto è ogni ordine,
lavorazione per lavorazione.

C O M E  S I  FA

Apri l'ordine e leggi i pezzi fatti su
ciascuna operazione e le ore che
mancano. Per un ordine solo conviene
la sua scheda (il 📄 in elenco, o il
numero dell'ordine cliccato da
qualunque parte): lì c'è anche chi ci ha
lavorato e che cosa non va.

ATTENZ IONE

I pezzi finiti si contano sull'operazione
finale (⭐): se nel ciclo non ne hai
segnata una, l'avanzamento resta
fermo a zero.
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Conto lavoro CONTROLLARE › ORDINI

A C O S A S E R V E

Seguire i pezzi mandati a un'officina
esterna finché non rientrano.

C O M E  S I  FA

Segni l'uscita con quantità e data di
rientro attesa, poi registri il rientro:
avanzamento e costo si aggiornano da
soli.

ATTENZ IONE

Compaiono solo gli ordini che hanno
almeno una lavorazione segnata come
esterna nel ciclo dell'articolo.

Consuntivo di commessa CONTROLLARE › ORDINI

A C O S A S E R V E

Confrontare quello che avevi previsto
con quello che è successo davvero.

C O M E  S I  FA

Leggi ore, costo e margine attesi
contro quelli reali, ordine per ordine.

ATTENZ IONE

Le ore attese restano a zero se
l'articolo non ha un ciclo con i tempi: si
sistema in Anagrafiche → Articoli.
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Controllo ore CONTROLLARE

A C O S A S E R V E

Verificare che le ore registrate tornino
con le giornate di presenza.

C O M E  S I  FA

Leggi la matrice persone × giorni e vai
a sistemare le caselle scoperte.

ATTENZ IONE

Chi era in ferie non è un buco: registra
le assenze in Ferie e permessi e i falsi
allarmi spariscono.

Ferie e permessi CONTROLLARE › CONTROLLO ORE

A C O S A S E R V E

Tenere ferie, permessi e assenze del
personale.

C O M E  S I  FA

Aggiungi il periodo e il tipo; il Controllo
ore ne tiene conto da solo.

ATTENZ IONE

Le assenze non registrate fanno
sembrare che qualcuno non abbia
lavorato.
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C A P I T O L O  6  ·  C A P I R E

Capire
I numeri che guidano le decisioni: dove si guadagna, dove si perde, e perché.

Report: panoramica CAPIRE › REPORT

A C O S A S E R V E

Il quadro d'insieme del periodo: ore,
valore prodotto, efficienza, margine.

C O M E  S I  FA

Leggi i numeri e il confronto con il
periodo precedente.

ATTENZ IONE

La freccia di confronto ha senso solo
se anche il periodo prima era pieno di
registrazioni.
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Redditività CAPIRE › REPORT

A C O S A S E R V E

Vedere che cosa lascia davvero ogni
cliente, articolo, lavorazione, persona,
reparto, macchina o sede.

C O M E  S I  FA

Scegli la dimensione in cima e leggi la
tabella: ore, pezzi, efficienza, fatturato,
costo, margine, margine % ed euro per
ora. Le colonne si ordinano cliccando
l’intestazione.

ATTENZ IONE

Il margine in euro e il margine in
percentuale non dicono la stessa
cosa, e nemmeno gli euro per ora: un
lavoro con poco margine percentuale
ma tanti euro l’ora può valere più di
uno che sembra più redditizio e occupa
la macchina per una settimana.
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Collo di bottiglia CAPIRE › REPORT

A C O S A S E R V E

Sapere quanto ti rende un’ora del
reparto che non ce la fa, e quali articoli
la usano meglio.

C O M E  S I  FA

In cima il centro con più lavoro in coda
rispetto a quello che riesce a fare in un
giorno: quello è il tuo collo. Sotto, gli
articoli che ci passano, ordinati per
quanto margine lasciano per ogni ora
di quel centro.

ATTENZ IONE

E’ una classifica diversa da quella del
margine percentuale, e quando il collo
è pieno comanda questa: prendere il
lavoro che sembra più redditizio può
voler dire rinunciare a cinque lavori che
rendono di più. Il margine usato qui è
quello di contribuzione, manodopera
compresa; chi segue la teoria dei
vincoli alla lettera la manodopera non
la toglie, perché la paghi comunque —
in quel caso i numeri sono più alti ma
l’ordine della classifica non cambia.
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Costo pieno CAPIRE

A C O S A S E R V E

Scrivere i costi che si pagano
comunque e vedere quanto pesano su
ogni ora di lavoro.

C O M E  S I  FA

Nei «costi fissi» scrivi affitto, stipendi
indiretti e spese; in «costo pieno e
capacità» leggi il costo di un’ora con
dentro la sua quota di struttura.

ATTENZ IONE

Solo i costi di produzione entrano nel
costo pieno di un pezzo. Il conto
economico dell’azienda, mese per
mese, sta in ARTEFICE Finance.
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Obiettivi CAPIRE

A C O S A S E R V E

Fissare il traguardo di tutta l’azienda
per l’anno, il mese o la settimana:
fatturato, margine %, euro per ora.

C O M E  S I  FA

Scegli il periodo, scrivi i numeri e salva.
Lascia vuoto quello che non ti
interessa. Stampa l’andamento porta
la scheda in riunione.

ATTENZ IONE

L’atteso a oggi è l’obiettivo ridotto in
proporzione ai giorni lavorativi già
passati: serve a sapere se sei in ritardo
adesso, non a fine periodo quando non
si rimedia più.

Stampe CAPIRE

A C O S A S E R V E

I fogli da portare in riunione, da
appendere in reparto o da mandare al
commercialista.

C O M E  S I  FA

Scegli il periodo una volta sola in cima,
poi apri l'anteprima della stampa che ti
serve e stampi o salvi in PDF.

ATTENZ IONE

Le stampe fotografano i dati di adesso:
se il reparto deve ancora registrare,
aspetta a stamparle.
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C A P I T O L O  7  ·  C O N F I G U R A R E

Configurare
Le cose che si scrivono una volta e poi non si toccano per mesi.

Operatori CONFIGURARE › ANAGRAFICHE

A C O S A S E R V E

Le persone che registrano lavoro, con
il loro costo orario.

C O M E  S I  FA

Aggiungi la persona con reparto e
costo orario, e stampi i badge QR per il
tablet.

ATTENZ IONE

Senza costo orario le sue ore non
diventano mai un costo, e il margine
risulta più alto del vero.
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Articoli CONFIGURARE › ANAGRAFICHE

A C O S A S E R V E

I codici che produci, con il loro ciclo di
lavorazione e il prezzo.

C O M E  S I  FA

Apri la scheda dell'articolo con ✏️ o ⏱️
e ci metti dentro operazioni, pezzi/ora
e prezzo di vendita.

ATTENZ IONE

Standard e prezzi si gestiscono solo
da dentro la scheda dell'articolo:
non c'è una pagina a parte.

Operazioni CONFIGURARE › ANAGRAFICHE

A C O S A S E R V E

L'elenco delle lavorazioni che
compongono i cicli (tornitura,
saldatura, zincatura…).

C O M E  S I  FA

Crei l'operazione e dici se è a
macchina, in linea o esterna (conto
lavoro).

ATTENZ IONE

Se non la segni come esterna, i lotti
mandati al terzista non compariranno
mai in Conto lavoro.
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Azienda e documenti CONFIGURARE › ANAGRAFICHE

A C O S A S E R V E

L’intestazione che compare su stampe,
schede e report.

C O M E  S I  FA

Metti nome, indirizzo, logo e le note a
piè di pagina.

ATTENZ IONE

Le stampe fatte prima non si
aggiornano da sole: rifalle dopo aver
cambiato l’intestazione.
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Salute dei dati CONFIGURARE

A C O S A S E R V E

Rispondere alla domanda “perché quel
numero è vuoto?” senza doverlo
cercare in giro.

C O M E  S I  FA

Leggi i controlli in rosso e in giallo e
clicchi la riga per andare dritto dove si
rimedia. In fondo alla pagina c'è la
copia di sicurezza: le fotografie degli
ultimi sette giorni, il file da scaricare e
tenere da parte, e il modo di rimetterlo
dentro.

ATTENZ IONE

Parti da qui la prima settimana:
sistemati questi punti, quasi tutte le
analisi si accendono da sole.
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Strumenti: il preventivo CONFIGURARE › STRUMENTI

A C O S A S E R V E

Costruire il prezzo di un articolo
partendo dalle lavorazioni.

C O M E  S I  FA

Sommi le operazioni con tempo e
costo orario, poi aggiungi attrezzaggio,
scarto atteso e ricarico.

ATTENZ IONE

Se non lo salvi fra i Preventivi salvati,
quando esci dalla pagina il calcolo si
perde.

Prezzo e margine CONFIGURARE › STRUMENTI

A C O S A S E R V E

Capire cosa succede al margine se
cambi prezzo, lotto o costi.

C O M E  S I  FA

Parti dal costo e provi un prezzo o un
margine, e vedi il punto di pareggio.

ATTENZ IONE

Il lotto conta: l'attrezzaggio si spalma
sui pezzi, quindi sui lotti piccoli il
margine crolla.
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Prezzo minimo CONFIGURARE › STRUMENTI

A C O S A S E R V E

Sapere sotto quale prezzo stai
lavorando in perdita.

C O M E  S I  FA

Metti il margine minimo che vuoi tenere
e leggi gli articoli e le righe d'ordine
sotto soglia.

ATTENZ IONE

Usa il costo medio orario: se i costi
orari delle persone mancano, la soglia
esce troppo bassa.
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C A P I T O L O  8  ·  I L  C L O U D ,  G L I  U T E N T I ,  I L  R E P A R T O

Il cloud, gli utenti, il reparto
Più persone e più dispositivi sugli stessi dati, ognuno con quello che gli spetta.

RUOLO CHE COSA PUÒ FARE

Amministratore Tutto: anagrafiche, ordini, prezzi, margini, utenti.

Capo reparto Registrazioni, fermi, non conformità, ore indirette, assenze, conto lavoro, bacheca e calendario. Vede
produzione ed efficienza, non i prezzi.

Operatore Registra il proprio lavoro, i fermi e le non conformità.

1. Invitare qualcuno: dal tuo account, Utenti › Invita, con il ruolo. Riceve il link per entrare.

2. Il tablet in reparto: in modalità reparto diventa una postazione a pulsanti grandi. Ognuno si riconosce con il
suo PIN o inquadrando il badge, così le ore finiscono sulla persona giusta senza password.

3. Se salta la rete si continua a lavorare: le registrazioni restano sul dispositivo e ripartono da sole quando la
rete torna.

4. I dati sono tuoi: escono in Excel quando vuoi, da ogni pagina.

Con lo stesso account entri anche in ARTEFICE Finance, se la tua azienda lo ha attivo: dal pulsante con i nove puntini
in alto.
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C A P I T O L O  9  ·  L A  R O U T I N E  C O N S I G L I A T A

La routine consigliata
ARTEFICE funziona se diventa un’abitudine: meno di un’ora a settimana, oltre alle
registrazioni.

QUANDO CHE COSA FARE

Ogni giorno, in reparto Registrare il lavoro (meglio con il QR), i fermi e le non conformità appena accadono.

Ogni mattina, 5 minuti Dashboard: la lista di quello che non va. Si apre ogni riga e si sistema.

Venerdì, 10 minuti Controllo ore: la quadratura della settimana, finché la memoria è fresca.

Ogni settimana, 10 minuti Report: margine per cliente, efficienza, andamento.

Inizio mese, 20 minuti Obiettivi del mese, prezzi sotto soglia, consuntivi delle commesse chiuse.

Quando serve Preventivo per le richieste nuove, prezzo e margine prima di trattare.
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C A P I T O L O  1 0  ·  D O M A N D E  F R E Q U E N T I

Domande frequenti
Le risposte rapide.

Devo installare qualcosa?
No: funziona nel browser, da computer e tablet. Niente server in azienda.

I miei dati dove finiscono?
Nel cloud della tua azienda, su server europei con backup automatici; ogni azienda è separata dalle altre. In ogni
momento esporti tutto in Excel.

Ho sbagliato una registrazione: come correggo?
Ogni tabella permette di modificare o eliminare la riga: margini e analisi si aggiornano subito.

Ci sono funzioni che non mi servono
In Impostazioni › Funzioni spegni quello che non usi: sparisce dal menu, e si riaccende quando vuoi senza perdere
niente.

E il conto economico dell’azienda?
Sta in ARTEFICE Finance, con lo stesso account. In Prod c’è il costo pieno: i costi fissi e quanto pesano su ogni ora.

Assistenza
Scrivi a info@artefice-app.it: risponde chi ha costruito ARTEFICE, entro due giorni lavorativi.
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